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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP”) sa vztahuju na vsetky objednédvky,
ponuky, navrhy, sluzby, zmluvy o poskytnuti sluzieb v oblasti organizovania eventu a s tym spojenych
sluzieb (dalej ako , individudlna zmluva”) uzatvorené medzi obchodnou spolo¢nostou SPICYBROWN s. r.
0.,17.novembra 32, 914 51 Trencianske Teplice, ICO: 52 201 457 na jednej strane ako poskytovatel'om sluZzieb
a tretou osobou na druhej strane ako objednavatelom. Objednavatel a poskytovatel d’alej aj ako ,zmluvné
strany.”

1.2. Tieto VOP tvoria neoddelitel'nti stcast kazdej individualnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

1.3. Ak tieto VOP obsahuja ustanovenia odlisné od individuélnej zmluvy, maja ustanovenia individudlnej
zmluvy prednost pred tymito VOP. Odlisné alebo dodatocné podmienky individualnej zmluvy sa platné a
medzi zmluvnymi stranami zavazné, ak boli medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pisomne, pripadne
vzdjomnym odsthlasenim zmluvnych strdn, prostrednictvom emailovych adries zmluvnych stran
uvedenych v individuélnej zmluve.

1.4. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze si navzajom dorucuji vsetky pisomnosti osobne alebo na adresu,
¢i emailovt adresu uvedent v zdhlavi individudlnej zmluvy. Pokial je pociatok zacatia plynutia urcitej
lehoty dojednanej medzi Zmluvnymi stranami viazany na okamih dorucenia pisomnosti, alebo emailu
povaZzuje sa druhy pracovny den od uloZenia takejto pisomnosti na poste alebo odmietnutie prevzatia
pisomnosti alebo odoslania emailu za denl dorucenia.

II. Zmluva o poskytnuti sluzieb v oblasti organizovania eventu

2.1. Predmetom zmluvy o poskytnuti sluZieb v oblasti organizovania eventu sa zdvazky objednavatela a
poskytovatela/zmluvnych stran, ktoré st vymedzené najma nasledovne:

% zavdzok poskytovatela poskytnut objednavatelovi s odbornou starostlivostou komplexné
organiza¢né zabezpecenie eventu a s tym spojenych sluzieb v stulade s objednavkou objednévatela, a to
najméd v mieste a datume ur¢enom objednavatel'om,

% zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby, a to za podmienok a vo
vyske podla individuélnej zmluvy a VOP,

% Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran.

2.2. Individudlna zmluva o poskytnuti sluzieb v oblasti organizovania eventu vznikd momentom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvu o poskytnuti sluzieb vypracuje zodpovednd/poverena osoba
poskytovatela na zaklade pisomnej objednavky objedndvatela a nasledne ju doruc¢i objedndvatelovi, a to
najneskor do troch pracovnych dni od dorucenia objednavky.

2.3. Objednédvka, ktora je povinny objednavatel dorucit poskytovatelovi najneskdr 14 dni pred
planovanym eventom musi obsahovat minimélne nasledujtce tdaje:
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% identifika¢né tdaje objednavatela,

% miesto eventu/plnenia zmluvy a termin eventu/poskytnutia sluzieb,

% predpokladany pocet hosti,

% Specifikacia poziadaviek na jedlo, obcerstvenie, alkoholické/nealkoholické napoje,
% Specifikacia poziadaviek na d'alsie doplnkové sluzby.

2.3. DPodstatné zmeny v rozsahu objednavky sluzieb je objednédvatel povinny pisomne oznamit v lehote
najneskor tri pracovné dni pred terminom poskytnutia sluzieb. Medzi podstatné zmeny patri napriklad
zmena terminu, zmena v pocte hosti, zmena menu. Objednavatel berie na vedomie, Ze akakol'vek zmena v
rozsahu objednavky sluZzieb ma priamy vplyv na tipravu celkovej ceny poskytovanych sluzieb.

III. Cena za poskytnuté sluzby

3.1. Predbezna vyska ceny za poskytnuté sluzby je wuréend dohodou poskytovatela a
objednavatel'a/zmluvnych stran a je uvedena v zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti organizovania eventu.

3.2. Vyska ceny za sluzby je stanovena bez DPH . K zmluvne dohodnutej vyske ceny sluzieb bude v stlade
so vSeobecne zavaznymi predpismi ucinnymi v Slovenskej republike tc¢tovand DPH. Poskytovatel je
platitelom DPH. Zmluvné strany st povinné okamzite si navzajom pisomne oznamovat akékol'vek zmeny
tykajtce sa ich postavenia ako platitelov DPH.

3.3.  Zmluvné strany berti na vedomie, Ze kone¢nt vysku ceny poskytnutych sluzieb mozno vy¢islit az po
poskytnuti tychto sluzieb. Kone¢na cena zavisi od rozsahu skuto¢ne poskytnutych sluZzieb a od kone¢ného
vy¢islenia tovaru spotrebovaného pri konzumacii.

3.4. Cenu za poskytnuté sluzby je objedndvatel povinny zaplatit v dvoch ¢astiach/splétkach.

Prva cast ceny je objedndvatel povinny uhradit poskytovatelovi najneskor do 7 pracovnych dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluZieb v oblasti organizovania eventu, a to vo vyske 50% z predbeZnej
vysky ceny uvedenej v individudlnej zmluve o poskytnuti sluZieb. Objednavatel berie na vedomie a stthlasi
s tym, Ze poskytovatel je opravneny k prvej ¢asti ceny/splatke pripocitat periazna zalohu za tc¢inkovanie
$pecidlnych/exkluzivnych hosti tvoriacich kultarny program eventu, ktorych tcinkovanie zabezpecil
poskytovatel na objednédvku objednavatela.

Druhit ¢ast ceny je objednavatel povinny uhradit po vycisleni kone¢nej vysky ceny za poskytnuté sluzby.
Druha ¢ast ceny tvori rozdiel medzi kone¢nou vyskou ceny za poskytnuté sluzby vycislenou vo vyaétovani
skuto¢ne poskytnutych sluzieb, ktoré poskytovatel doruc¢i najneskoér do 3 pracovnych dni po poskytnuti
sluzieb objednévatel'ovi, a to prostrednictvom emailovych adries zmluvnych stran. Objednéavatel je povinny
sa k vyuc¢tovaniu vyjadrit v lehote do 48 hodin odo dna jeho dorucenia, v pripade, Ze sa objednavatel
v stanovenej lehote nevyjadri, povazuje sa vytuc¢tovanie druhej ¢asti ceny za odstihlasené objednavatel om.

3.5. Poskytovatel je povinny dorucit objednéavatelovi faktaru spliiajticu néleZitosti riadneho daiového
dokladu podla osobitného zakona s vycislenou kone¢nou vyskou ceny za poskytnuté sluzby spolu s
vytcétovanim skuto¢ne poskytnutych sluzieb a tovaru spotrebovaného pri konzumacii.
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3.6. Uhradou ceny/¢asti ceny za poskytnuté sluzby resp. akychkol'vek poplatkov, na ktorych thradu sa
objednavatel zaviazal v salade s individualnou zmluvou a VOP sa rozumie ich pripisanie v plnej vyske
vratane DPH v prospech t¢tu poskytovatel'a uvedeného v individualnej zmluve.

3.7. 'V pripade omeskania objedndvatela s tthradou akejkol'vek platby alebo jej ¢asti je poskytovatel
opravneny uplatriovat voci objednavatelovi zmluvnt pokutu v dohodnutej vyske 0,25% denne z dlznej
sumy vratane DPH, a to po¢niic prvym dnom omeskania, aZz do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty narok
prenajimatel’a na ndhradu skody.

IV. Odsttapenie od zmluvy

41. Objednavatel je opravneny odstupit od individudlnej zmluvy pred poskytnutim predmetnych sluZieb,
o ¢om je povinny bezodkladne pisomne informovat poskytovatela.

4.2. V pripade odstapenia od individualnej zmluvy zo strany objedndvatela, ma poskytovatel pravo
uctovat storno poplatok v zdvislosti od casového predstihu oznamenia o odstapeni od zmluvy
preukéazatelne doruceného poskytovatelovi pred poskytnutim sluzieb, a to nasledovne:

% v pripade odstipenia od zmluvy o poskytnuti sluzieb z dévodu pandemickych opatreni po
podpisani individualnej zmluvy si poskytovatel tctuje poplatok vyjadreny polozkou account manager
a kreativny navrh. V pripade, Ze bude podujatie realizované v obdobi do 365 dni od podpisania zmluvy,
bude tento poplatok odpocitany zo sumy vysledného vytactovania.

% v pripade odstapenia od zmluvy o poskytnuti sluzieb do 14 pracovnych dni pred terminom
poskytnutia sluzieb si poskytovatel okrem vyssie uvedenych poplatkov nebude actovat dalsi storno
poplatok,

% v pripade odsttpenia od zmluvy o poskytnuti sluzieb v rozmedzi od 13 do 5 pracovnych dni pred
terminom poskytnutia sluZieb, je poskytovatel opravneny tcétovat si storno poplatok vo vyske 50% z
predbeznej vysky ceny sluzieb,

% v pripade odsttipenia od zmluvy o poskytnuti sluzieb menej ako 5 pracovnych dni pred terminom
poskytnutia sluZieb, je poskytovatel opravneny tcétovat storno poplatok vo vyske 100% z predbeznej vysky
ceny sluzieb.

4.3. Objednévatel berie na vedomie a stihlasi s tym, ze v pripade odsttpenia od zmluvy kedykolvek pred
planovanym eventom, nie je poskytovatel povinny objednavatelovi vratit peniazna zalohu za tcinkovanie
$pecidlnych/exkluzivnych hosti tvoriacich kultarny program eventu v salade s bodom 3.4, ktora je
poskytovatel povinny uhradit $pecidlnym/exkluzivnym hostom/a¢inkujicim bez ohladu na zruSenie
eventu z dovodov na strane objednavatela.

V. Reklamacia poskytnutych sluzieb
6.1. Vsetky zistené nedostatky v savislosti s poskytovanim sluzieb sa prednostne rieSia na mieste plnenia

zmluvy/poskytnutia sluzieb, ostatné uvedie objednavatel v pisomnom podani reklamacie doruc¢enom
bezodkladne poskytovatelovi. Pisomné podanie sa stane podkladom pre reklama¢né konanie v zmysle
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reklamac¢ného poriadku poskytovatela zverejneného, rovnako ako tieto VOP, na internetovej stranke
poskytovatela.

VI. Nédhrada skody

6.1. Objednévatel bolo oboznameny s tym, Ze poskytovatel ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za
Skodu sposobent svojou podnikatel'skou ¢innostou a akakol'vek §koda, ktora vznikne v pric¢innej stvislosti
s poskytovanim sluZieb a bude za 1fiu zodpovedat poskytovatel, bude hradena z tohto poistenia.

6.2. Objednévatel nesie zodpovednost za skodu v pripade poskodenia, ¢i straty pouZzivaného inventara vo
vlastnictve poskytovatela ako aj za aktukolvek skodu sp6sobent objedndvatelom alebo jeho hostami na
interiéri/ exteriéri priestorov, v ktorych sa poskytuja sluzby. Objednavatel zodpoveda za skodu v stlade s
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VII. Vyhlasenia zmluvnych stran

7.1. 'V pripade, Ze niektoré z ustanoveni individualnej zmluvy alebo tychto VOP je alebo bude v tiplnosti
alebo ciasto¢ne neplatné, nedc¢inné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to platnosti, téinnosti alebo
vykonatelnosti ostatnych ustanoveni. Neplatné, neta¢inné alebo nevykonatel né ustanovenie bude nahradené
takym platnym, G¢innym alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podla moznosti ¢o najblizsie
hospodarskemu obsahu neplatného, net¢inného alebo nevykonatel'ného ustanovenia.

7.2. Préavaobjednavatel’a a poskytovatel'a uplatiiovat naroky sttdnou cestou na vecne a miestne prislusnom
sude Slovenskej republiky nie je dotknuté. V pripade, ak je tcastnikom pravneho vztahu na strane
ukladatel'a fyzicka alebo pravnicka osoba s bydliskom/sidlom mimo tizemia Slovenskej republiky, zmluvné
strany dohodli pravomoc stdov Slovenskej republiky a vecnt a miestnu prislusnost stdu v sidle

poskytovatela.
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